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Brgndby, 14. juni 2019

Behandling af klager af etisk karakter og sager der falder uden for protestsystemet

Forbundet oplever ikke mange, men alligevel et stigende antal klager fra treenere, ledere, foraeldre og klubber der
meddeler om ubehagelige oplevelser i hallerne, til basketball kampe. Det behgver ikke ngdvendigvis veere
negativt, for det kan tolkes som et signal om, at vores fokus pa veerdier og bgrneidraet, er ved at treenge ind de
fleste steder. For at veere mere skarpe pa hvordan vi takler disse henvendelser, beder vi alle fglge nedenstaende
procedure. DBBF gnsker at motivere klubberne til, sa vidt muligt, at forholde sig til sager af etisk karakter internt,
og helst med sa fa involveret som muligt. Der skal tages hensyn til, at sddanne sager oftest er meget fglsomme.
DBBF har igennem bgrneregler og etisk kodeks, holdninger til hvordan vi gnsker at kampe og andre arrangementer
i DBBF regi, bliver en god oplevelser for alle deltagende. Det er vigtigt at DBBF far kommunikeret dette til
klubberne, men pa en god og hensynsfuld made.

Procedure.

1. Alle henvendelser skal tages alvorligt, og behandles hurtigst muligt, men grundigt. Alle sager skal behandles af
den samme person i administrationen. Breddechef / Sportschef eller direktgr.???

2. DBBF skal som det fgrste vurdere, om der er andre personer i sagen, der kan vaere med til at nuancerer
pagaldende episode. Det kan vaere dommere, Dommerbord, eller andre som har veaeret taet pa sagen.

3. DBBF skal altid henvende sig til klubben, som indberetter en episode. Uanset hvilken person i klubben der
indberetter episoden, skal kontakten altid tages til formanden og kun formanden i klubben.

4. DBBF skal altid henvende sig til klubben, som bliver anklaget. Uanset hvilken person i klubben der bliver
anklaget. Skal kontakten altid tages til formanden samt den anklagede.

6. Alle henvendelser fra DBBF sker pr. tIf. IKKE mail. Ved modtagelse af skriftlige klager, kvitteres der samme dag,
med en forklaring ang. det videre forlgb.

7. Udvalgsformaend for de udvalg hvor det er relevant skal inddrages i sagen. Hvis det f.eks. er en sag om en
ungdomstraener, skal bgrne og ungeudvalget samt traenerudvalget orienteres. Er det en dommer, skal formanden
for dommerudvalget orienteres. Udvalgsformaendene kan ogsa bidrage til tolkning af love etc.






